
E-ZWM

e-Zlecenie na zaopatrzenie 

w Wyroby Medyczne

Wymagania

1. Wpisanie do systemu kodu nadawcy (do pobrania z aplikacji NFZ https://ezwm.nfz.gov.pl/ )

2.  Nadanie  naszemu operatorowi  eWUŚ uprawnień  do  e-ZWM w Portalu  (https://konkurs.nfz-

gdansk.pl/ )

3. Zlecenia należy wysyłać z wizyt otwieranych z terminarza.

Jak to działa?

1. Wejdź do terminarza → otwórz wizytę → wybierz Formularze → wyszukaj lub wybierz e-

Zlecenie na Wyroby Medyczne (logo NFZ).

Można też dodać e-ZWM do ulubionych formularzy – 

wtedy wystawienie zlecenia będzie jeszcze łatwiejsze i 

szybsze. Poproś o to osobę zarządzająca placówką.
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2. Wypełnij formularz, zwracając uwagę na pola obowiązkowe oznaczone czerwoną gwiazdką.

- wyszukaj wyrób (1) i kliknij w niego aby go pobrać do formularza (2):

- wybierz z listy kryteria przyznania wyrobu (1) – możesz wybrać wszystkie (2)

- wypełnij pozostałe dane:

➔ ICD10 automatycznie skopiuje się z wizyty;

➔ zlecenie może mieć datę realizacji od miesiąca bieżącego lub kolejnego;

➔ kliknij „Ustaw do limitu” aby ustawić maksymalną ilość na jaką pozwala NFZ; jeśli jest to 

1 szt, to system automatycznie ustawi wartość i zablokuje pole;

3. Wyślij zlecenie (1). Możesz też zapisać je aby wysłać później (2).
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Przekazanie zlecenia pacjentowi

E-zlecenie które zostało pozytywnie zweryfikowane przez NFZ należy przekazać pacjentowi. Do 

zrealizowania e-ZWM pacjent podaje PESEL i numer zlecenia lub 4-cyfrowy kod.

Jak przekazać te dane pacjentowi?

Możesz to zrobić na kilka sposobów:

a) wydrukuj potwierdzenie zlecenia

b) skopiuj kod lub numer zlecenia i wyślij sms-em

- kod pin - dostępny w podglądzie wysłanego eZWM

- identyfikator zlecenia – dostępny w podglądzie i wydruku wysłanego eZWM
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c) Skopiuj do zaleceń i wyślij mailem

Poprzednie zlecenia

Przegląd wystawionych wcześniej z naszego systemu zleceń ZM możliwy jest w historii 

dokumentacji i podglądzie wizyty:

W przygotowaniu:

- wydruk informacyjny na formacie RUM

- uprawnienia dodatkowe pacjenta

- wystawianie zleceń ze skróconym czasem użytkowania wyrobu

- kopiowanie zleceń z przeszłości
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e-ZWM w pigułce

• Od 1 października 2023 r. zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne obowiązuje 

wyłącznie w postaci elektronicznej (e-zlecenia). Zobacz komunikat Ministra Zdrowia z 23 

czerwca 2023r.

• Pacjentom przysługuje refundacja wyrobów medycznych w ramach określonych limitów.

• Zlecenie na wyroby medyczne wystawia osoba uprawniona.

• Obowiązuje zasada specjalizacji, czyli np. zlecenie na okulary wystawia okulista, a na zakup 

wózka inwalidzkiego m.in.: ortopeda, neurolog, chirurg czy reumatolog.

• Poradnia w której wykonano wizytę, musi być aktywna w księdze rejestrowej placówki (w 

RPWDL).

• Zlecenie na wyroby medyczne przysługujące comiesięcznie może być wypisane na okres 

nie dłuższy niż 12 kolejnych miesięcy kalendarzowych od dnia wystawienia, jeśli zlecenie 

jest wystawione i zweryfikowane w trakcie wypisania.

• Nie można wystawić ani zrealizować zlecenia za miesiące, które już upłynęły.

Dziękuję za uwagę!
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